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KARRIERENSTANDARD

DER STANDARD WOCHENENDE

Sag zum Abschied freundlich Servus

ie Arbeitslosigkeit ist seit
D der Corona-Pandemie auf

einem Rekordhoch. Zwar
ist sie seit den ersten Mafinahmen
zum Hochfahren der Wirtschaft
leicht zuriickgegangen, die Krise
ist aber noch nicht ausgestanden.
Vielen Fithrungskriften werden
in den ndchsten Wochen und Mo-
naten unangenehme Kiindigungs-
gesprdche bevorstehen.

Diese Gesprache sind fiir keine
der beiden Seiten angenehm und
bringen Gekiindigte in eine emo-
tionale Ausnahmesituation. Fiir
Charlotte Eblinger, Geschiftsfiih-
rerin der Personalberatung Eblin-
ger & Partner, ist Wertschédtzung
dabei der wichtigste Schliissel
zum Entschédrfen der Situation.
Denn wie das Gegeniiber reagiert,
hédngt hauptsdchlich davon ab,
wie diese Botschaft vermittelt
werde. Eine Blaupause dafiir gibt
es nicht, jeder Mensch reagiert an-
dersund auch jedes Unternehmen

Kiindigungen sind fiir niemanden angenehm. Eine Anleitung, wie man diese Gespriche

moglichst menschlich gestaltet, ohne rechtliche Folgen zu bewirken.
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funktioniert anders. ,Aber egal,
wie man es als Fihrungskraft
macht, der Gekiindigte wird sich
danach nicht bedanken,” sagt
Eblinger, und retrospektiv be-
trachtet gebe es bei den meisten
Kiindigungsgesprdach  Verbesse-
rungsmaglichkeiten.

Richtiger Rahmen

Neben dem wertschitzenden
Ton kommt es auch auf den Rah-
men an. Im Idealfall sollte das Ge-
spréich personlich stattfinden, ist
das aufgrund der Corona-Ein-
schrankungen nicht moglich, kén-
ne ein Videotelefonat eine Alter-
native sein. ,Auch der Wochentag
istentscheidend. Der Freitagnach-
mittag ist dafiir kein guter Zeit-
punkt®, sagt Eblinger, denn man
wisse nicht, wie das Umfeld des
Gekiindigten ausschaue und ob
dann jemand zum Reden da sei.
Sie empfiehlt einen Termin Mon-
tag bis Mittwoch, spédter Vormit-

tag, um dem Gekiindigten die
Moglichkeit zu geben, das Ganze
auch mit einem Arbeitskollegen
besprechen zu kénnen.

Beim Gesprich selbst sollte auf
Smalltalk verzichtet werden.
Denn es sei generell nicht einfach,
schlechte Nachrichten zu iber-
mitteln, wenn man vom Mitarbei-
ter vorher auch noch erfahren hat,
dass es beispielsweise gerade
Schwierigkeiten mit den Kindern
gibt, werde das Gesprdch nicht
einfacher. Gute Vorbereitung ist
bei Kiindigungen besonders wich-
tig. Fiir die Personalberaterin ge-
horen neben der Kenntnis tber
Urlaubsanspriiche und etwaige
Fristen auch Taschentiicherin der
Schublade dazu. Das Gespriach
dauert nicht lange. ,Man muss
aber Klartext sprechen. Und
noch ein Rat von Eblinger: Sich
auf keine Diskussionen einlassen,
besser einen Folgetermin verein-
baren, um Fragen zu kldren.

Die dringlichste Frage des Ge-
kiindigten ist dabei sicher: Warum
ich? ,Hier brechen menschliches
und rechtliches Verhalten aus-
einander”, sagt Karolin Andrée-
witch, Rechtsanwiéltin bei Eisen-
berg & Herzog Rechtsan-
waltsGmbH. Denn gar keinen
Grund zu nennen sei in so einer
Situation schwierig, rechtlich ge-
sehen kann die Nennung von
bestimmten Kiindigungsgriinden
aber ganz schnell zu negativen Fol-
gen bei einem allfdlligen Kiindi-
gungsanfechtungsverfahren fiih-
ren, erganzt sie.

Kein Grund

Rechtlich gesehen gibt es auch
keine Verpflichtung. tber die
Griinde einer Kiindigung aufzu-
klaren, menschlich gesehen, sei
das fiir einen Mitarbeiter in dieser
Ausnahmesituation aber beson-
ders unzufriedenstellend. Es sei
eine Gratwanderung, hier sachli-

Kiindigungen sind nicht
einfach. Aus arbeits-
rechtlicher Sicht gibt es
fiir Fiihrungskrafte
vieles zu beachten. Der
gekiindigte Arbeit-
nehmer muss nicht alles
schlucken, er darf aber
auch nicht alles aus dem
Biiro mitnehmen. Selbst
wenn die Enttauschung
iiber die Kiindigung
noch so groB ist.
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che Griinde so zu transportieren,
dass daraus kein Anfechtungs-
grund entstehe.

Aus rechtlicher Sicht ist eine
Kiindigung formfrei, es sei denn,
im Dienstvertrag wurde die
Schriftform vereinbart, dann miis-
se diese eingehalten werden, sagt
die Arbeitsrechtlerin ,Aus Be-
weisgriinden empfiehlt sich aber
eine schriftliche Kiindigung mit
Bestdtigung der Kenntnisnahme
des Arbeitnehmers. Auch wenn
zurzeit viele im Homeoffice titig
sind, kann die Kiindigung schrift-
lich zum Beispiel via eingeschrie-
benen Brief mit Riickschein oder
per E-Mail inklusive Lesebestiti-
gung erfolgen®, erginzt sie. Fiir
den Fall, dass sich der Mitarbeiter
weigert, die Kiindigung zu besté-
tigen, sei es ratsam, dass andere
Personen die Ubergabe bestétigen
konnen und am Schreiben ver-
merken, dass die Unterschrift ver-
weigert wurde.




